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INFORMACJA NIEPROMOCYJNA

Abstrakt. Artykul o dos¢ przewrotnym tytule informacja niepromocyjna usituje
odpowiedzie¢ na pytanie czy we wspolczesnym Swiecie przecietny konsument jest w stanie
odnalez¢ rzetelne, wiarygodne i niesponsorowane w Zaden sposob ZzZrodfo informacji.
Przedstawione w nim argumenty i przyktady podtrzymujq teze, iz jest to obecnie bardzo trudne, a
przez wszechogarniajqcy nas nattok informacji, ktory wielokrotnie powoduje szum informacyjny
staje sie jeszcze trudniejsze. I tak naprawde zyjemy w Swiecie zalanym przez informacje
promocyjng, a tylko dociekly konsument tworzy praktycznie na wiasny uzytek informacje
niepromocyjng.

Stowa kluczowe: - informacja niepromocyjna; szum informacyjny

Tomas Bak

NON-PROMOTIONAL INFORMATION

Abstract. The article with a somewhat perverse title of «Non-promotional information»
seeks to answer the question as to whether an average contemporary consumer is able to find a
reliable and non-sponsored source of information. The arguments and examples given in the
article convince that it is extremely difficult nowadays and, owing to information overflow often
resulting in information noise, it is becoming even more difficult. In fact, we live in the world
replete with promotional information and only the inquisitive customer may create non-
promotional information for his own purposes.

Key words: - non-promotional information, - information noise.

Wstep. We wspodlczesnym $swiecie praktycznie skazani jesteSmy na natlok informacji. Z
kazdej strony przyttacza nas jej nawal. Zalewaja nas masy reklam, ktére opisuja nam jakiz to
cudowny produkt powinnismy naby¢ aby «nie by¢ idiota», lub by¢ doskonale ubranym,
odzywionym, jezdzi¢ niezawodnym samochodem, czy tez zy¢ w wiecznej mlodosci z cudowna
uroda. Czy faktycznie skazani jesteSmy na ta kultur¢ promocyjna, na owa tendencyjna
informacje? Czy moze jednak spo$rod morza bezdennej chattury informacyjnej jesteSmy w
stanie wybra¢ gar$¢ wiedzy, ktora jest nam faktycznie potrzebna, a wrgcz niezbedna?

Hipoteza badawcza. Na temat reklamy znajdziemy wiele danych. Obecnie praktycznie
kazdy produkt jest reklamowany na setki mozliwych sposobow zaczynajac od bilbordow, a
konczac na spamie w poczcie internetowej, ktorego tworca Einar Stefferud nie ma do tej pory
adresu e-mail. Jednakze na temat rzetelnej nie promocyjnej informacji danego produktu, czy
ustugi jest bardzo mato danych. Poniewaz bardzo cigzko obecnie jest nam rozr6zni¢ co w danym
momencie jest sponsorowane przez wiasciciela marki, czy produktu, a co jest rzetelna nie
zalezna informacja.

Pamigta¢ nalezy rowniez, iz krytyczne dane o produkcie rowniez nie musza by¢
obiektywne poniewaz moga by¢ z kolei sponsorowane przez firm¢ konkurencyjna, ktérej celem
nie begdzie rzetelno$¢ informacji, lecz obnizenie wynikdw sprzedazy produktow i ustug
przeciwnika. Wydawato by sig, iz prasa i jej artykuly dotyczace danej galezi przemystu, ushug
powinny okazywa¢ najbardziej adekwatne dane o np. samochodach, lekarstwach i innych
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codziennych dziedzinach naszego zycia. Ale jak odrézni¢ artykut sponsorowany od rzetelnego
pokazania faktow. Jak obecnie odrézni¢ informacje promocyjna od niepromocyjnej? Czy jest to
obecnie jeszcze mozliwe? Nalezy przeanalizowaé kilka faktow zawartych w $wiecie mediow.
Mozna zacza¢ od farmacji i medycyny. Reklamg telewizyjna opisujaca cudowny lek jestesmy w
stanie odrozni¢ bez problemu. Jednakze artykut w poczytnym powaznym tygodniku lub
codziennej gazecie dotyczacy nowego leku i1 jego mozliwosci laikowi jest bardzo trudno
odrdozni¢ od gleboko zakamuflowanej reklamy.

Przeciez opisujac lek(czy jakikolwiek inny produkt) mozemy uzywaé takich
sformutowan, ktore obecnie nie kojarza nam si¢ z reklama, ale jednocze$nie w pozytywnym
swietle przedstawia nam informacje o wynikach leczenia w przypadku farmaceutykow, lub
efektach korzystania z jakiej$ ustugi. Idealnym przyktadem moze tu by¢ dziat bardzo ogolnie
dostepnych lekow przeciwbolowych. Tabletki tego typu mozemy kupi¢ nie tylko w aptekach, ale
wreez masowo sa one sprzedawane w marketach czy kioskach ruchu. Liczba informacji ktorymi
jesteSmy bombardowani na temat jest tak zabdjcza, iz tak naprawdg trudno jest nam wytowié
sposrod tych wielo$ci danych ta wiasciwa. Ten nadmiar informacji mozna by nazwaé¢ szumem
informacyjnym, ktory jedynie co potrafi wytworzy¢ to dezinformacje. Jednakze jesteSmy w
stanie sposrod tego promocyjnego belkotu wylowi¢ dane, ktore praktycznie sami mozemy
przetworzy¢ na informacje nie promocyjna.

Przyktadowe dane dotyczace tabletek przeciwbolowych zawieraja tabele nr 1,2,3i4,
opakowania z lekarstwami do proby zawieraja nie wigcej jak 12 tabletek lub saszetek tak aby
pokaza¢ obiektywno$¢ ceny. Zbierajac samemu informacje na temat ustugi, czy jak w tym
przypadku produktu farmaceutycznego jestesmy w stanie samodzielnie wytowi¢ dane z wielu jak
w tym konkretnym przypadku portali internetowych, oraz zestawi¢ wyniki w tabeli, ktora
przedstawi nam w sposob wiarygodny prawdziwa warto$¢ 1 jakos$¢ tabletek przeciwbolowych.
Oczywiscie mozemy wybra¢ inna metode. Mozna chodzi¢ z apteki do apteki i zbieraé
informacje.

Tabela nr 1 Przykladowe dane dotyczace tabletek przeciwbdélowych

Lp LEK Sktad chemiczny CENA

1. Alka Prim 330 mg kwasu acetylosalicylowego + glicyna 8,04 zi

2. Antygrypin 300 mg kwasu acetylosalicylowego + kofeina 3,36 zt

3. Aspimag 150 mg kwasu acetylosalicylowego + magnez 5,92 7t

4, Aspirin C 400 mg kwasu acetylosalicylowego + witamina C 11,36 zt
5. | Aspirin forte 500 mg kwasu acetylosalicylowego + kofeina 7,34 zt

6. Aspro C 320 mg kwasu acetylosalicylowego + witamina C 24 7k

7. | Aspro C forte 500 mg kwasu acetylosalicylowego + witamina C Brak danych
8. Calcipiryna 500 mg kwasu acetylosalicylowego + weglan wapniowy | Brak danych
9. | Polopiryna C 500 mg kwasu acetylosalicylowego + witamina C 8 zt

10. | Polopiryna S Acidum acetylsalicylicum 300 mg 4,70 zt

Zr6édto: opracowanie wlasne.

Lecz jest to zbyt czasochtonne. Mozemy roéwniez spedzi¢ czas w hipermarkecie czytajac
po kolei ulotki informacyjne poszczegdlnych lekow. Mozemy sobie na to pozwoli¢ w przypadku
dobrze opisanych produktow zebranych w jednym miejscu. Co jednak zrobi¢, gdy produkty nie
sa w jednym miejscu i nie s opisane w ulotkach w sposéb fachowy i rzeczowy.

Tabela nr 2 Przykladowe dane dotyczace tabletek przeciwbdolowych

Lp. LEK Sktad chemiczny CENA
l. Pyralgina 500 mg metamizolum natricum 5,18 z1
Pyralginum 500 mg metamizolum natricum 4,50 zt
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IE Gardan P | 300 mg metamizolum natricum | 4,00zt

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Woéwcezas z pomoca przychodzi nam internet i jego moc konsolidowania danych w jedna
cato$¢. Zebrane w nim informacje mozemy osobiscie nie ponoszac wielu naktadow i kosztow
przetworzy¢ na wiarygodne informacje niepromocyjne. Bo czymze jest informacja
niepromocyjna? Jest to po prostu zbior nie sponsorowanych przez producenta wyrobu(ustugi)
rzetelnych informacji na temat produktu i ustugi. Sa to dane, ktore zostaty wiarygodnie zebrane i
porownane z konkurencyjnym produktem.

Tabela nr 3 Przykladowe dane dotyczace tabletek przeciwbolowych

Lp. LEK Sktad chemiczny CENA
1. Ibuprom 200 mg ibuprofen 4,574
2. Ibuprom Zatoki 200 mg ibuprofen +chlorowodorek pseudoefedryny 4.0471

30 mg ’

3. Ibuprofen 200 mg ibuprofen 4,60zt
4. Nurofen 200 mg ibuprofen+Chlorowodorek pseudoefedryny 11 2t

30mg.
5. Nurofen Forte 400 mg ibuprofen 17,89zt
6. Nurofen Ultra Forte 400 mg ibuprofen 10,20zt
7. Ibum 200 mg ibuprofen 4,30zt
8. Ibum Forte 400 mg ibuprofen 3,97zt
9. Ibum Extra 200 mg ibuprofen+chlorowodorek pseudoefedryny

30 mg 60,4271
10. Modafen ibuprofen 200 mg+chlorowodorek pseudoefedryny 371

30 mg

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wszystkie te czynniki: rzetelno$¢, wiarygodno$¢, brak sponsoringu i obiektywizm w
catosci sktadaja si¢ na niepromocyjna informacj¢. Aby uzyska¢ bardziej wiarygodne dane nalezy
przetworzy¢ wyniki uzyskane z tabel od 1 do 4 tak aby mdc je w sposob utatwiajacy odczytanie
porowna¢. Chcac uzyska¢ typowa informacje niepromocyjna nalezy zacza¢ od definicji
sktadnikéw chemicznych poszczegélnych produktow. Zaczynajac od tabeli nrl w  ktorej
podstawowym sktadnikiem farmaceutykow sa salicylany, a doktadnie kwas acetylosalicylowy
(ASA; nazwy handlowe i potoczne: aspiryna, polopiryna; tac. Acidum acetylsalicylicum, ATC:
A 01 AD 05, B 01 AC 06) — acetylowa pochodna kwasu salicylowego (octan kwasu
salicylowego). Popularny $rodek o dziataniu przeciwbélowym, przeciwgoraczkowym i
przeciwzapalnym. Przy stosowaniu dlugotrwatym wykazuje dziatanie przeciwzakrzepowe.'

Tabela nr 4 Przykladowe dane dotyczgce tabletek przeciwbolowych

Lp. LEK Sktad chemiczny CENA
1. Paracetamol paracetamol 500 mg 3,62zt
2. Codipar paracetamol 500 mg 7,417
3. Panadol paracetamol 500 mg 8zt
4. Apap paracetamol 500 mg 271
5. Apap extra paracetamol 500 mg+ kofeina 65 mg 5,15zt
6. Apap +Noc paracetamol 500 mg+ch10r§lvgodorek difenhydraminy 25 311z
7. Coldrex Maxgrip paracetamol 500 mg+kofeina 25 mg+chlorowodorek 1271

! Zrodto: portal internetowy wikipedia.
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C fenylefryny 5 mg+kwas ascorbowy 30 mg+wodzian
terpinu 20 mg
. paracetamol 325 mg+chlorowodorek pseudoefedryny 30
8. Gripex mg+bromowodorek dekstrometorfanu 10 mg o7t
9. Gripex Max paracetamol 500 mg+chlorowodorek pseudoefedryny 30 112k

mg+bromowodorem dekstrometorfanu 15 mg

paracetamol 500 mg+chlorowodorek pseudoefedryny 30
10. Gripex Noc mg+bromowodorek dekstrometorfanu 15 mg+meleinian 7zt
chlorfeniraminy 2 mg

paracetamol 650 mg+kwas ascorbowy 50 mg

1.} Gripex Hot Activ +chlorowodorek fenylefryny o7t

12, Theraflu paracetamol 650 mgfchloroyvodgrek fenylefryny 10mg 11,5621
+meleinian feniraminy 20 mg

13, Fervex paracetamol 500 mg+kwas ascorbowy 200 mg 12t

+meleinian feniraminy 25 mg

Zrodto: opracowanie wlasne.

Natomiast metamizolum natricum to migdzynarodowa nazwa lekéw, ktore w Polsce
wystepuja pod nastgpujacymi nazwami: paracetamolum, paracetamol, codeini phosphas,
codeinum, metamizolum natricum, ibuprofenum, ibuprofen. Malezy tutaj przedstawi¢ definicje
tej substancji chemicznej. Paracetamol (Acetaminophen, tac. Paracetamolum, nazwa
systematyczna: N-(4-hydroksyfenylo)acetamid, ATC: N 02 BE 01) — lek o dziataniu
przeciwbdélowym (analgeticum, analgetyk) i przeciwgoraczkowym (antipyreticum, antypiretyk),
pochodna acetanilidu. W odrdznieniu od lekéw przeciwbdlowych z grupy niesteroidowych
lekéw przeciwzapalnych wykazuje tylko bardzo stabe dzialanie przeciwzapalne i nie zaburza
procesu krzepniecia krwi. W handlu znajduje si¢ od 1955.

W Polsce stat si¢ popularny w latach 90. XX wieku, wypierajac z rynku powszechnie
uzywany lek przeciwgoraczkowy — piramidon. Dobrze wchtania si¢ z przewodu pokarmowego,
osiagajac po 30—60 minutach maksymalne stezenie we krwi. Efekt przeciwbdolowy utrzymuje si¢
przez 3-5 godzin.” Jak widaé produkty majace praktycznie jedno zastosowanie i niemalze
identyczny sktad chemiczny maja tak wiele nazw.

A ulotki informacyjne o lekarstwie, ktore musi umieszcza¢ producent w opakowaniu
opisuja go bardzo szczegdtowo, ale mimo to cigzko je nazwac nie promocyjnymi. Pomimo
bardzo szczegélowych danych opisujacych farmaceutyk zawieraja one dane sensu stricto
reklamowe. Jeszcze bardziej widoczne to jest na opakowaniu lekarstw.

Zdjecia 1 1 2 przedstawiaja wysoce wyspecjalizowany produkt marketingowy wrecz z
gbérnej potki kultury promocyjnej. Jak widzimy w ramach jednej firmy mozemy dostrzec
nastawienie na produkt promocyjny. Praktycznie ten sam lek. Jedynie jedno dostawione
kluczowe stowo przed lub za nazwa leku usituje nam wmowic o tym iz dany lek jest na noc, na
goraczke, na grype, czy jest idealny na przezigbienie, lub udrozni nam zatoki.

Zdjecie nrl
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Zrédto: strona internetowa apo - discounter

Poniewaz na zdjeciach zostaty przedstawione tutaj tylko dwie firmy to i ten artykut moze
zosta¢ posadzony o stronniczo$¢, a co za tym idzie moze przez ten fakt zosta¢ uznany za
promocyjny.

Jednakze dalej przetwarzajac dane zawarte w powyzszych tabelach dojdziemy do
kolejnego elementu jakim jest cena. Czynnik ten jest jednym z najwazniejszych w ekonomi 1
bardzo istotny w promocji produktu.

Bywa uwazany za najistotniejszy. Pokazuje nam bowiem warto$¢ i korzys¢ jaka chce
osiagna¢ producent. Wprowadzajac produkt na rynek i lansujac go niejednokrotnie wytworca w
ramach promocji sprzedaje swoje towary i stugi po cenach zanizonych. Nie pokrywajacych
kosztow produkcji. Cel oczywiscie jest jednoznaczny takiej reklamy. Sktoni¢ klienta do zakupu
produktu a nastgpnie poprzez dlugotrwate utrzymywanie niskiej ceny przyzwyczai¢ go do
kupowania wtlasnego produktu, z jednoczesnym dampingiem w stosunku do konkurencji,
promowanie produktu.

Zdjecie nr. 2
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Zrédto: strona internetowy apap.pl

Oczywiscie nalezy pamigtaé, iz to nie jest takie proste, a konkurencja nie $pi i
wielokrotnie podejmuje rekawice w walce o klienta. Co dla nas konsumentow jest oczywiscie
bardzo korzystne. R6znorodnos¢ cen jest bardzo widoczna na rysunkach od 1 do 4. Poszczegolne
rysunki przedstawiaja bardzo zblizone produkty jakosciowo i ilosciowo. Ta réznorodno$¢ w
doskonaty sposdb pokazuje nam polityke promocyjno marketingowa poszczegolnych firm.
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Rysunek nr1
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Od produktu kreowanego jako z tak zwanej gornej potki, do produktu taniego dla mas.
Jedyne roznice tak naprawdg dotycza gramatury tabletki 1 ich drobnych réznic w ilosci w
opakowaniu. Jednak te roznice nie sa adekwatne do tak duzej rozpigtosci cen. Niekiedy do
tabletek dodawana jest witamina C lub kofeina, niekiedy wapno czy inny dodatek. Ale to nie
powinno tak mocno wptywaé na ceng jaka musimy zaptaci¢ za produkt koncowy.

Rysunek nr2

1 2 3

@ Ceny polopiryn

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rysunek nr3
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Zr6dto: opracowanie wlasne.

Rysunek nr4
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Poniewaz paczka witaminy C z piecdziesigcioma drazetkami nie przekracza w
hipermarkecie 4zt. Co w jednoznaczny sposob $wiadczy o tym iz tak naprawdg ptacimy za
wykreowana 1 wypromowang marke¢ a nie za produkt. Dotyczy to praktycznie kazdej dziedziny
zycia, a nie tylko medycyny i farmacji.

Whioski. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz we wspdlczesnym §wiecie praktycznie
skazani jesteSmy na masowa promocj¢, ktora bije w nas ze wszech stron z reklam TV,
radiowych, prasy i bilbordéw. Kazde opakowanie to praktycznie produkt marketingu i promocji.
Jednym stowem zyjemy w kulturze promocyjnej jak to okreslit Alan Aldrige w swoich ksigzkach
,Konsumpcja” 1 ,,Rynek”. A rzetelna informacja niepromocyjna jest tworzona praktycznie
jedynie przez konsumentow na wlasny uzytek, oraz nieliczne organizacje konsumenckie.
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